_ '5 LSTRALENS
FORSK LA

Klagomal

Enligt skollagen (2010:800, kap 4, 78 - 88) &r forskolan skyldig att ta emot och
behandla klagomal i enlighet med lagen.

1. Har du synpunkter/klagomal pa var verksamhet eller dess
personal sa ta om mojligt i forsta hand upp dina asikter med den
det berdér alternativt med rektor.

2. Du kan dven lamna in ditt klagomal skriftligt.

3. Rektor tar emot och dokumenterar ditt klagomal och hanterar
det. Aterkoppling sker inom 14 dagar. Huvudman informeras.

4. Ar du inte ndjd med hanteringen alternativt om klagomalet galler
rektor sa kontakta huvudman — Styrelsens ordférande.

For skriftlig inlamning anvénd blanketten nedan:

Kontaktuppgifter

Solstralens férskola

Ekebergavagen 77

25351 Paarp

Rektor Mia Stalbrand: 0709759549, info@solbarn.se

Ordférande Josefine Hansson: 0727245415, jsfn.hansson@gmail.com
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Beskriv sa utforligt som majligt vad ditt klagomal galler och om majligt
tidpunkt for héndelsen:

Namn:

Telefonnummer:

Fylls i av mottagande Rektor/Huvudman:

Mottogs den:

Atgarder som vidtagits:

Arendet avslutat:

Blanketten Idmnas till rektor pa férskolan alternativt till Styrelsens ordférande.






